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INFORME SOBRE LA SOLICITUD PRESENTADA POR EL DELEGADO GENERAL DE ALUMNOS DE 
FECHA 5 DE MARZO DE 201 0. 

A la vista de su solicitud, le informo a continuation sobre los distintos puntos 
referidos en su solicitud: 



1. Incidencias en la realizacion de examenes del primer cuatrimestre e 
informe del Centro de Madrid. 



Cifras de presentados. 



En la primera semana de febrero se han realizado mas de 227.774 examenes, lo 
que supone un incremento de 23.448 (algo mas del 10%) respecto a las cifras del 
ano 2009. 



Primera 
semana 


Segunda 
semana 


Incremento 
2 a sem. Vs 1 a sem. 


Reservas 


TOTAL FEB 2010 


76.143 


151.127 


1,98 


504 


227.774 




204.326 (2009) 




184.812(2008) 



Es importante destacar que la proportion de examenes realizados en la segunda 
semana, una vez obtenida la media de todos los centros, duplica los realizados en la 
primera semana. 

Balance crftico : el aumento de los examenes y la desproporcion entre las dos 
semanas ha supuesto importantes dificultades para los centros con mayor afluencia 
de estudiantes. En algunos casos, se han tenido que habilitar espacios que no 
estaban completamente adecuados para la realizacion de examenes. A pesar de 
estas dificultades, todos los examenes convocados han podido realizarse. 

Propuestas de mejora : solicitar mas information de los centros asociados y, a traves 
de la Comision permanente de Centros, decidir medidas comunes a todos de entre 
distintas propuestas como: modification de algunos de los tribunales mas 
numerosos (aplicable al caso de Madrid), incrementar el apoyo informatico y los 
recursos humanos disponibles (tutores de apoyo y PAS de los Centros), habilitar 
nuevos espacios para la realizacion de examenes, etc. 
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Incidencias mas frecuentes 



Una vez recibidas las Actas de los examenes y los comentarios de los distintos 
tribunales, a continuacion reproducimos las incidencias mas frecuentes. Es 
importante subrayar que en los centros medianos y pequenos no ha habido ningun 
tipo de incidencia ya que la mayorfa de las que reproducimos a continuacion se 
refieren a los centros con mayor afluencia de estudiantes. 

Necesidad de habilitar varios puestos informaticos de entrada en aquellos 

centros que necesitan abrir mas espacios en los examenes numerosos. 

Limitaciones de la Valija de entrada para habilitar sistemas "flexibles" en caso 

de necesidad. En casos excepcionales, la rigidez de no poder extender el 

horario de entrada mas alia de la media hora genera problemas. 

Problemas con la valija de emergencia y la impresion de examenes ya que se 

ha detectado que salen sin cabecera. 

Aglomeraciones en las aulas en el momento de entregar los examenes, lo 

cual se ralentiza aun mas en el caso de las sesiones con valija de retorno. 

Problemas con el numero de escaneres para la valija de retorno puestos a 

disposition de los centros. 

Necesidad de mas personal (tribunal, tutores y PAS) para atender los 

momentos de entrada y salida de los estudiantes. 

Con respecto al profesorado, tambien ha habido quejas relativas a errores en 

los enunciados de los examenes. Asimismo, ha habido varias quejas por 

tribunales que estaban hablando de forma reiterada y distrayendo la atencion 

de los estudiantes en las aulas y por falta de vigilancia en las aulas que ha 

facilitado que los estudiantes copiaran y utilizaran material no autorizado 

(siendo los propios estudiantes los que lo nan denunciado). 

Otras cuestiones tecnologicas relativas al funcionamiento de la red, la 

velocidad de la impresion de los examenes, el escaneo de grupos numerosos 

de examenes en la valija de retorno, etc. 



Balance crftico . En conjunto, la mayoria de las incidencias se refieren a 
"sobrecargas" de trabajo derivadas del incremento del numero de estudiantes. Las 
aglomeraciones en el aula han sido un problema en los centros mas grandes y, con 
independencia de la valija de retorno, es necesario pensar medidas para garantizar 
el silencio en el aula. Los aspectos tecnicos a mejorar deben ir orientados a hacer un 
sistema mas "flexible" y con mejores medidas de "reaction" para el caso de 
necesidad (como en el caso de la valija de emergencia). 



Propuestas de mejora . En coherencia con los avances que se realicen en la valija de 
retorno, es necesario tomar medidas generales como: reforzar la "prueba cero" de la 
valija que se hace en los centros (incluyendo aspectos como la valija de emergencia 
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u otros que se puedan presentar en situaciones excepcionales), revisar el estado de 
la red y la configuration de los equipos en los centros asociados, estudiar (en su 
caso) nuevas medidas de distribution de espacios que permitan separar el lugar de 
entrega de los examenes del aula donde se realizan, incluir nuevas prestaciones en 
la valija que den mas "flexibilidad" en caso de emergencia y otras medidas 
orientadas a dotar a los centros de mayores recursos informaticos. En coordination 
con los Vicerrectorados de Centros y Tecnologfa se estudiaran medidas de apoyo 
con tutores y otro personal administrative que pueda colaborar durante la realization 
de los examenes y la progresiva implantation de la valija de retorno. 



Incidencias en el Centro de Madrid. 



El Centro Asociado de Madrid experimento un incremento de estudiantes 
presentados a examen como consecuencia del aumento en la matrfcula. En el 
siguiente cuadro se pueden observar las cifras globales de matriculados y 
presentados: 





CENTROS ASOCIADOS 


Matric. 


Prof 
(1s) 


Col. 
Tutor 


Exam. 
(1s) 


Prof 
(2s) 


Col. 
Tutor 


APr 


Exam. 
(2s) 


V.V. 


(2s)/(1s) TOTAL 


33 


MADRID (ACCESO) 


5.612 
























34 


MADRID (CUID) 


3.683 





















35 


MADRID (ADE/ECON/TURIS.) 


8.159 


10 


2 


3.710 


12 


2 


2 


7.055 


SI 


1,90 10.765 


36 


MADRID(CC+INDUS+INFOR) 


6.990 


12 


1 


1.814 


15 


1 


3 


4.853 


SI 


2,68 6.667 


37 


MADRID (CORREOS) 


939 


3 




225 


3 







407 


SI 


1,81 632 


38 


MADRID(DERECHO+FILOLO) 


6.107 


10 


1 


2.703 


12 


1 


2 


4.391 


SI 


1,62 7.094 


39 


MADRID (FILOSOFIA) 


2.291 


5 


1 


828 


6 


1 


1 


1.828 


SI 


2,21 


40 


MADRID (EDUCA+PSICOL) 


8.190 


12 


1 


5.169 


14 


1 


2 


9.501 


SI 


1,84 14.670 


41 


MADRID (GEO. e HISTORIA) 


4.572 


6 


1 


1.521 


9 


1 


3 


3.541 


SI 


2,33 5.062 


42 


MADRID(I. E. FISCALES)* 


479 


3 




238 


3 







415 


SI 


1 ,74 653 


43 


MADRID (R.ARECES)* 


430 


2 




56 


2 







158 


SI 


2,82 214 


44 


MADRID (POL. YSOC.) 


3.688 


6 


1 


2.215 


9 


1 


3 


3.980 


SI 


1,80 6.195 



La sesion mas critica en Madrid se desarrollo en el Centro de Jacinto Verdaguer el 
viernes de la segunda semana a las 16.00h, en el que el numero de alumnos 
matriculados en las asignaturas de ese turno en Madrid era de 3.064, al que hay que 
restar los 667 alumnos presentados en la primera semana, es decir un total de 2.397 
alumnos con derecho a examen. Para planificar el numero de espacios que debfa 
haber disponibles se realizaron estimaciones a partir de los ratios de presentados de 
otros anos; sin embargo, en esta ocasion, se presentaron mas alumnos por causas 
que pueden estar relacionadas con la evaluation continua o con el nivel de dificultad 
de la asignatura para el propio estudiante a la vista de ejercicio de la primera 



Vicerrectorado de Estudiantes y Desarrollo Profesional 



uriED 



semana (en todo caso, son causas que no pueden preverse en estimaciones 
meramente cuantitativas). Para facilitar el examen en esa sesion, en Centra 
Asociado tomo mediadas excepcionales, entre otras: 

- Utilization del espacio de la Biblioteca para la realization de los examenes. 
Durante toda la semana se puso una nota, por todo el centra de zona, 
indicando que el viernes a partir de las 14h, la biblioteca permaneceria 
cerrada por razones tecnicas. Ese viernes la Biblioteca estuvo abierta hasta 
momentos antes del examen cuando el Tribunal solicito a los presentes que 
abandonasen la sala, lo cual hicieron con diligencia y en orden. 

- Refuerzo de equipos y personal para esa sesion. A lo largo de la semana y en 
particular durante la sesion del viernes a las 10.00h, el Centra de Madrid puso 
a disposition del Tribunal mas personal de apoyo del propio Centra. 

- Nuevos espacios. En la segunda semana se dispusieron todos los espacios 
disponibles en el Centra de Jacinto Verdaguer para la realization de 
examenes, con sus respectivos equipos informaticos y puestos de entrada 
(habilitando incluso la Biblioteca para una sesion). 

- Retrasos en la entrada del viernes a las 16.00h. Dado que en la sesion del 
viernes, a pesar de todas las previsiones, no todos los alumnos pudieron 
entrar al examen, el Tribunal y el Director del Centra decidieron separar al 
grupo que no pudo entrar (unos 80 estudiantes segun el presidente del 
Tribunal). Hacia las 16:20 horas, o quiza un poco mas tarde, se explico que 
no habfa mas lugares disponibles y que tendrfan que esperar a que 
empezasen a salir alumnos, para poder ocupar las plazas que fuesen dejando 
vacantes. Se les pidio disculpas y se les agradecio su comprension y (segun 
el Director del Centra) los estudiantes que estaban esperando se comportaron 
con bastante correction a pesar de la situation exceptional del caso. 
Respecto a la comunicacion entre los estudiantes que salfan y entraban al 
edificio, en todo momento se cuido que los estudiantes que salfan no 
permaneciesen en el edificio ni se comunicaran con el grupo que esperaba a 
entrar. El ultimo estudiante entro al aula a las 17:20 habilitandose el tiempo 
extra necesario para que pudiera realizar su examen. 



2. Propuesta sobre modificacion del calendario de examenes. 

En la actualidad, la LINED mantiene un sistema de dos semanas de examenes que 
permite a los estudiantes acudir en primera o en segunda semana de examenes 
indistintamente, cambiandose el horario de todos los examenes de manana a tarde 
entre la primera y segunda semana. En la practica, esta separation de dos semanas 
de examenes ha supuesto una gran desproporcion entre los estudiantes que acuden 
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a examinarse en primera semana respecto a la segunda que es mucho mas 
numerosa. En el siguiente cuadro se puede observar cual ha sido la desproporcion 
en las ultimas pruebas de febrero: 



CENTROS ASOCIADOS 


N° EX. 1 a 
SEMANA 


N° EX. 2 a 
SEMANA 


% 2 Vs 1 


ALBACETE 


1.573 


2.682 


1,71 


ALCIRA 


840 


1.411 


1,68 


ALGECIRAS 


529 


1.016 


1,92 


ALMERIA 


766 


1.324 


1,73 


AVI LA 


321 


597 


1,86 


BARBASTRO (-2) (-2) 


536 


1.027 


1,92 


BARNA. ( R. ARECES) 


19 


62 


3,26 


BAZA 


219 


473 


2,16 


BERGARA 


804 


1.453 


1,81 


BURGOS 


441 


888 


2,01 


CADIZ 


1.415 


2.929 


2,07 


CALATAYUD * 


2.342 


3.749 


1,60 


CANTABRIA 


1.224 


2.515 


2,05 


CARTAGENA 


1.806 


3.572 


1,98 


CASTELLON (VILLAREAL) * 


620 


1.191 


1,92 


CERVERA 


458 


884 


1,93 


CEUTA 


327 


611 


1,87 


CORBOBA 


1.247 


2.524 


2,02 


CORUNA, LA 


1.627 


3.462 


2,13 


CUENCA 


181 


407 


2,25 


DENIA 


839 


1.529 


1,82 


ELCHE 


1.977 


3.718 


1,88 


FUERTEVENTURA 


233 


467 


2,00 


GIJON * 


1.624 


3.262 


2,01 


GIRONA 


664 


1.195 


1,80 


GOMERA, LA 


24 


55 


2,29 


GUADALAJARA * 


1.112 


2.450 


2,20 


HIERRO, EL 


7 


19 


2,71 


HUELVA 


460 


950 


2,07 


IBIZA 


170 


425 


2,50 


LANZAROTE 


246 


491 


2,00 


LUGO 


431 


981 


2,28 


MADRID (ACCESO) 








MADRID (CUID) 








MADRID (ADE/ECON/TURIS.) 


3.710 


7.055 


1,90 


MADRID(CC+INDUS+INFOR) 


1.814 


4.853 


2,68 


MADRID (CORREOS) 


225 


407 


1,81 


MADRID(DERECHO+FILOLO) 


2.703 


4.391 


1,62 


MADRID (FILOSOFIA) 


828 


1.828 


2,21 


MADRID (EDUCA+PSICOL) 


5.169 


9.501 


1,84 
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MADRID (GEO. e HISTORIA) 


1.521 


3.541 


2,33 


MADRID0. E. FISCALES)* 


238 


415 


1,74 


MADRID (R. ARECES) * 


56 


158 


2,82 


MADRID (POL. Y SOC.) 


2.215 


3.980 


1,80 


MALAGA * 


1.886 


4.141 


2,20 


MELILLA 


394 


637 


1,62 


MENORCA (MAHON) 


181 


347 


1,92 


MERIDA* 


1.252 


2.400 


1,92 


MOTRIL * 


923 


1.760 


1,91 


ORENSE 


468 


1.084 


2,32 


PALENCIA * 


1.211 


2.365 


1,95 


PALMA DE MALLORCA 


1.625 


2.811 


1,73 


PALMA, LA 


161 


368 


2,29 


PALM AS, LAS 


1.549 


3.142 


2,03 


PAMPLONA 


1.276 


2.441 


1,91 


PLASENCIA * 


698 


1.345 


1,93 


PONFERRADA 


836 


1.600 


1,91 


PONTEVEDRA 


1.639 


3.455 


2,11 


RIOJA, LA * 


495 


1.016 


2,05 


SEGOVIA * 


342 


675 


1,97 


SEO DE URGEL 


182 


357 


1,96 


SEVILLA 


2.569 


4.996 


1,94 


SORIA 


309 


476 


1,54 


TALAVERA DE LA REINA * 


696 


1.298 


1,86 


TENERIFE 


1.259 


2.578 


2,05 


TERUEL 


228 


451 


1,98 


TERRASSA 


2.265 


4.338 


1,92 


TERRASSA 


1.026 


2.149 


2,09 


TERRASSA (STA. COLOMA ) 


977 


1.690 


1,73 


TORTOSA 


471 


948 


2,01 


TUDELA 


337 


636 


1,89 


UBEDA (JAEN) 


677 


1.288 


1,90 


VALDEPENAS 


1.355 


2.330 


1,72 


VALENCIA* 


2.970 


5.779 


1,95 


VITORIA 


479 


885 


1,85 


VIZCAYA 


1.307 


2.392 


1,83 


ZAMORA 


539 


1.173 


2,18 






TOTAL 


1,98 



Esta desproporcion genera grandes diferencias en el trabajo que desarrollan los 
Centros y los Thbunales durante los examenes. Al mismo tiempo, supone un cierto 
agravio comparativo en cuanto al tiempo de estudio que tienen los estudiantes de 
segunda semana respecto a la primera. Como primera medida para facilitar el 
estudio, desde el Vicerrectorado se ha propuesto retrasar una semana las pruebas 
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de febrero para que el primer partial no sea tan reducido respecto del segundo (lo 
cual se agudiza por las fechas de matrfcula en la LINED a comienzos de cada Curso 
Academico). 

El sistema actual de examenes puede mejorarse para todos los colectivos 
suphmiendo la semana intermedia de examenes y retrasando la primera semana de 
cada convocatoria a las fechas que, en la actualidad, ocupa la semana intermedia. 
De esta forma las dos semanas de examenes se desarrollarian de forma continuada. 
Entre las ventajas que aporta esta modification, podemos subrayar: 

1 . Mas tiempo para estudiar en cada partial . Se ganarfa una semana de estudio 
respecto del sistema actual (en el caso de las pruebas de febrero se ganarfan 
dos teniendo en cuenta que ya hemos retrasado una semana el comienzo 
global de las pruebas). 

2. Mas tiempo para tutohas . Muchos centros no imparten tutorfas durante la 
semana intermedia de examenes, por lo que la elimination de esta semana 
aportarfa una semana mas de tutorfas a todos los centros. 

3. Mas tiempo para la evaluation continua . La entrega de los ejercicios de los 
grados sigue un calendario muy ajustado que se vena aliviado con el retraso. 

4. Mas tiempo para la atencion de los Departamentos . En muchos casos los 
Departamentos no ofrecen la debida atencion durante la semana intermedia, 
por lo que la supresion aportarfa dos semanas mas de plena actividad 
durante cada curso. 

5. Mejor servicio en los Centros . En el sistema actual, el Centro Asociado se ve 
afectado en sus actividades durante tres semanas por lo que la elimination de 
la semana intermedia aliviarfa el trabajo de todos. 

6. Mayor rendimiento del conjunto de la Universidad . Las tres semanas de 
examenes afectan a otros muchos servicios y actividades que se realizan en 
cada curso y que afectan a profesores y organos colegiados. 

7. Mejor adaptation al EEES . La evaluation continua y las necesidades de otros 
programas como los posgrados recomiendan este ajuste para hacer coincidir 
las pruebas y tener mas tiempo efectivo de docencia y aprendizaje. 

Con estos argumentos, la propuesta que el Vicerrectorado de Estudiantes desea 
realizar al Consejo de Gobierno es suprimir la actual semana intermedia de 
examenes retrasando el comienzo de las pruebas a la que es ahora la semana 
intermedia de examenes y desarrollando las dos semanas de forma continuada. 
Todo ello, manteniendo el actual sistema de variation de horario y demas garantfas 
para los estudiantes. 
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3. Situacion del protocolo de revision de examenes. 

En la ultima Comision de Ordenacion Academica, a la vista del debate desarrollado 
con los Decanos y Directores de Escuela, fue retirada la propuesta del 
Vicerrectorado sobre el procedimiento de revision de examenes. La actual propuesta 
del Vicerrectorado se dirige a crear un grupo de trabajo compuesto por Decanos y 
miembros de la COA. El Grupo ya ha comenzado los contactos y espera presentar 
un documento alternativo a los representantes de estudiantes en las proximas 
reuniones. El objetivo es establecer algun mecanismo, vinculado a los procesos de 
calidad, que permita garantizar unos principios basicos y requisitos mfnimos validos 
para todos los procedimientos de revision que se desarrollan en los Departamentos. 



4. Situacion de las encuestas de calidad docente. 

La Oficina de Calidad y Planificacion sigue desarrollando el proceso de encuestas 
segun sus procedimientos y requisitos de calidad. Hasta el momento, los estudiantes 
han respondido a las encuestas de valoracion tutorial (en papel, aplicada en los 
centros, cuyos resultados se vuelcan en la sede central) y a las de valoracion de la 
actividad docente en las asignaturas del primer cuatrimestre. Las cifras de las 
encuestas respondidas hasta ahora son las siguientes: 

- Encuestas de 1° y 2° ciclo asignaturas primer cuatrimestre: hay 4910 
respuestas de un total de 44289. 

- Encuestas de grado, asignaturas primer cuatrimestre: hay 2087 de un total de 
15588. 

- Tambien hay encuestas de actividad tutorial (realizadas en papel en los 
centros), pero actualmente aun hay muchos centros que no han escaneado 
las respuestas. 

Por el momento, los resultados siguen siendo parciales y podran hacerse publicos 
cuando los resultados globales y permitan valoraciones de conjunto una vez que se 
reciban todas las muestras programadas. 



5. Informe sobre materiales didacticos de los grados. Medidas adoptadas. 

En el momento actual, todas las 83 asignaturas de segundo cuatrimestre, 81 han 
tenido los materiales a tiempo, esto es antes de finalizar el primer cuatrimestre. De 
las dos que no tenian los materiales a tiempo, una de ellas subio a la plataforma los 
primeros capftulos (asignatura "Mundos anglofonos en perspectiva historica y 
cultural" del grado de Lengua Inglesa). La asignatura "Textos literarios 
contemporaneos" del Grado de Lengua y Literatura, finalmente y tras las 

8 
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intervenciones del Decano de la Facultad de Filologfa y el Coordinador del Grado ha 
conseguido que el equipo docente suba tambien a la plataforma los primeros 
capftulos. Desde el Vicerrectorado de Medios, en su momento, al ser dos materiales 
que editaba Ramon Areces insistimos en que la editorial nos proporcionara la fecha 
de edicion, y el mismo dfa del Consejo de Gobierno donde el Rector manifesto que 
el tema pasarfa a Inspection, llamaron de R.Areces para comunicarnos en el plazo 
de unos dias los dos textos estarian disponibles. El equipo docente de "Textos 
literarios..." argumento que tambien proponfa otro texto oasico que es material 
editado por la LINED y que estaba disponible, y que habfa anunciado a los alumnos 
que comenzaran por ese texto. En definitiva, a dfa de hoy ha sido reconducida la 
situacion. 



6. Situacion pagina web de estudiantes. 

La comunicacion de los representantes con los estudiantes es una necesidad para el 
buen funcionamiento del conjunto de la representation y el fomento de la vida 
estudiantil en los Centros. Con este objetivo, desde el Vicerrectorado de Estudiantes 
se ha creado un nuevo espacio web que, junto con las aplicaciones paralelas que 
puedan desarrollarse, pretende dar mayor dinamismo y flexioilidad a la 
comunicacion. En nuevo espacio se encuentra en: 



http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,6258323,93 20553253& dad=portal& 
schema=PORTAL 



Una de las herramientas mas importantes que esta actualmente en desarrollo es la 
de "contactar al representante". Para el mantenimiento de la web y el desarrollo de 
las nuevas aplicaciones el Vicerrectorado propone realizarlo de forma coordinada 
con el interlocutor que elijan para ello los representantes. 

El objetivo final es desarrollar una plataforma similar a la implantada por la Open 
University que recientemente ha visitado nuestra Universidad para llevar a cabo un 
proyecto tecnologico conjunto: http://www.open.ac.uk/alumni/ 



7. Modification de los reglamentos actuales. 

Despues de la aprobacion de Estatutos por el Consejo de Ministros y su publication 
en el BOE, nuestra Universidad dispondra de 6 meses para adaptar la normativa 
interna de la UNED a dichos Estatutos. En ese periodo se realizaran las propuestas 
oportunas. Por parte de nuestro Vicerrectorado, las proximas reformas de 
reglamentos que propondremos seran los de Pruebas Presenciales, el COIE y la 
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Representation de Estudiantes. Para este ultimo esperamos contar con propuestas 
de los propios representantes que contribuyan a simplificar el proceso de election de 
representantes asf como adaptarlo a la nueva estructura de Campus. 



8. Medidas para solucionar los problemas informaticos. 

En la Comision de Tecnologfa y en el propio Consejo de Gobierno, el Vicerrector de 
Tecnologia ha informado sobre las distintas medidas previstas para corregir las 
dificultades encontradas en el presente curso academico. En el ambito particular de 
las herramientas que dan servicio a los estudiantes, en el informe adjunto se puede 
encontrar information especffica sobre los cambios realizados. 



Madrid, a 12 de marzo de 2010, 



Alvaro Jarillo Aldeanueva 

Vicerrector de Estudiantes y Desarrollo Profesional 
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